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la séeurité de vos réseaux

POLITIQUE QUALITE

La sociét¢ GIRPI connait un développement important fondé sur sa notoriété dans le domaine des systémes de
canalisations en matieres plastiques, et sur la qualité des produits et des services qu’clle propose. Dans la
conjoncture ¢économique difficile que nous rencontrons, nous devons accentuer nos points forts et nos
performances pour atteindre les objectifs qui assureront la croissance et la pérennité de GIRPI :

Continuer notre progression sur le marché frangais et développer nos parts de marché a
I’Export.

- Ecoute permanente des clients,

- Identification des besoins des marchés

- Assistance technique, réglementaire et conseil aupres de nos partenaires

Développer nos gammes de produits, en apportant des améliorations techniques et des solutions
concrétes répondant aux besoins des applications de terrain.

- Certification des produits par des organismes indépendants

- Adaptation continuelle de nos produits aux évolutions réglementaires et normatives

Améliorer notre performance industrielle, sur les plans de la logistique, en production, en
gestion des stocks et dans les services apportés aux clients.

- Productivité, capacité, flexibilité, réactivité

- Limitation des stocks, et gestion des espaces.

- Amclioration et fiabilisation des flux

Adapter continuellement notre structure et la compétence de nos équipes.
- Efficacité de I’organisation
- Formation des personnels opérationnels, fonctionnels et des commerciaux
- Anticipation des évolutions prévisibles

Pour assurer la réalisation de ces objectifs, je m'engage a mettre en place les moyens nécessaires afin de :

o

Améliorer en permanence notre systéme de management de la qualité et en évaluer
réguliérement I’efficacité dans le cadre des réunions « Revue de Direction »

Diffuser et faire comprendre nos objectifs, et les décliner a tous les niveaux, afin que chacun
soit impliqué dans la réussite de nos projets.

Assurer les moyens techniques et humains nécessaires a 1’obtention de ces objectifs.

Fait a Harfleur, le 28 avril 2009

Le Directeur Général

Gilles Heypar
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